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En éste articulo, se analiza la protesta social en Espafia denomidada 15-M y la influencia que
ejercia sobre algunas ciudades de Europa.
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Poco antes del 19-J viajé a Madrid. Conoci por la prensa internacional acerca de la
protesta social en Espafia denominada 15-M vy la influencia que ejercia sobre algunas
ciudades de Europa, pero hasta que presencié algunas de sus reuniones en Plaza del Sol
y del Carmen, me percaté de la capacidad de cohesidon y organizacion de la
“spanishrevolution”. A la puerta del teatro, en las calles de los barrios y en las plazas,
observé a grupos de jévenes levantando y girando las manos como sefial de identidad
de su movimiento.

Pero la plaza no era el Unico espacio publico. Se trataba de un movimiento social que
pasaba del espacio fisico al espacio virtual, en una ejercicio de reivindicacién politica:
”los espacios no necesitan ser hablados para significar”, diria Greimas. Porque el M-15,
habia encontrado en el ciberespacio, una manera de activar la inconformidad social que
no encontraba asilo en los medios tradicionales de expresidon. Esas “multitudes
inteligentes”(Rheingold, 2004), que emprenden movilizaciones colectivas gracias a un
modo de comunicacidon que posibilita otros modos de organizacidén, a una escala
novedosa.

Las causas de esa inconformidad son variadas: desempleo, falta de vivienda y hartazo
por la corrupcién en el sistema. La crisis politica en Espafia habia situado a millones de
personas, como en otros paises de Europa, en un estado de malestar contra los
intereses politicos y econdmicos que afectan el interés general y los derechos
fundamentales de las personas. Causas parecidas a aquellos movimientos del 68 en
Paris, Praga o México: “porqué de la indignacién nace la voluntad de compromiso con la
historia”, diria Hessel (2011), en su texto iIndignaos!, a los jévenes de Espaiia y Francia.

Los movimientos sociales muestran una gran variedad y mutabilidad, pero tienen en
comun la movilidad individual basada en un sentimiento de moralidad y de (in)justicia, y
un poder social basado en la movilizacion en contra de las privaciones (exclusiones), por
la superviviencia y la identidad (AG Frank y Fuentes, 1989). Una movilidad que
permitiera franquear a la opinién mediatica y conquistar a la opinién publica; una
movilidad local que tuviera impacto global. Asi la Internet se convirtié en una conexion
global de movimientos locales (Castells, 2000), una nueva forma de movilizacidn social.

Por ello, los Social Media han supuesto el triunfo del 15-M en Espafia. Un estudio
realizado por el BIFI de la Universidad de Zaragoza, determina que la red formada por
los usuarios que intercambian informacién sigue el modelo de Red Libre de Escala,
similar al de redes neuronales o aquellas redes a través de las cuales se propagan mas
eficientemente las epidemias. El proyecto en cuestion se realizé entre el 25 de abril y el
26 de mayo de 2011 y el hallazgo principal es que se traté de un movimiento



espontaneo, no manipulado, que siguid un proceso de difusidon y un patron de
crecimiento viral con una clara eficiencia de auto-organizacion.

A partir de 70 palabras clave relacionadas con el movimiento 15M, se rastrearon todos
los mensajes intercambiados entre usuarios. Se detectaron 581 mil 749 mensajes
provenientes de 87 mil 569 usuarios, que representaron un tercio de los mensajes y
posts generados en el mundo. Con el apoyo de herramientas computacionales y Ila
Teoria de Redes Complejas se analizaron y relacionaron palabras clave como
Nonosvamos, democraciarealya, que fueron las primeras que se crearon. A las cuales
siguid uno mas genérico 15M, haciendo referencia a la fecha de la primera
concentracion.

Posteriormente, la movilizacidn de personas en la Puerta del Sol de Madrid dio lugar a
acampadasol, la cual se ubicé en el nUmero uno como el hashtag con mas referencias en
la red (189 mil 251). Este dio origen a otras en toda la geografia espafiola que dieron
lugar a acampadabcn, acampadavlc, acampadagranada, acampadazgz y un largo etc..
para llegar finalmente a globalcamp. Otras 6 hashtags que mas veces aparecen, de las
70 analizadas durante el periodo de andlisis, son: spanishrevolution (158 mil 487),
nolesvotes (66 mil 329), 15m (65, mil 962), no nos vamos (55 mil 245), democraciarealya
(47 mil 463), notenemosmiedo (32 mil 586). El 10% de las palabras en el estudio
aparecen en el 71% de los mensajes intercambiados.

En el analisis sobre la formacion de redes y las dinamicas de propagacion, el BIFI,
encontro lo siguiente:

http://www.youtube.com/watch?v=H5w4amBIHj4

a) El 15 M en las redes sociales se desarrolla sin intervencion exterior: es una red
auto-organizada. Aunque muchos usuarios dejasen de participar, la red
permaneceria ya que el 10% de los usuarios generan el 52% de los mensajes. Se
observa que unos pequefos porcentajes de usuarios propaga la informacion a
muchos, mientras que la gran mayoria solo pasa el mensaje a unos pocos. Esto
se detecta también en la recepcién de mensajes. El estudio pudo examinar el
perfil de una veintena de usuarios que mas escriben. Es heterogéneo e incluye
desde jovenes con experiencia en Internet y que participan libremente,
activistas, periodistas o profesionales de la comunicacion de distintas
orientaciones politicas, hasta representantes de grupos organizados y aprendices
de redes sociales.

b) La investigaciéon ha podido medir como ha evolucionado el tamafio de la red
sobre el movimiento 15M. En la fecha del inicio del estudio, 25 de abril, la red
era relativamente pequefia y solo contaba con 2 mil 123 usuarios. Con la
acampada del Sol crecidé en pocos dias, casi hasta el tamafio actual. El 15M habia
4 mil 544 personas y el 22M, crecio hasta 45 mil 731. Esto se debe a que en



distintos dmbitos cientificos (de biologia hasta informatica) han demostrado que
las redes libres de escala son dinamicamente eficientes. Su inherente
conectividad las habilita para ser especialmente eficaces en la difusion de
epidemias (medicina —gripe, SIDA, etc; en informatica —malware, marketing viral-
, etc).

c) El proceso de maduracién de la protesta no es lento, lineal, o progresivo; al
contrario, es abrupto. Previamente al 15M, el sistema estaba adormecido y en 6
dias fue capaz de aglutinar a todo el colectivo. Esta efervescencia apoya también
la hipdtesis de la espontaneidad o emergencia que aleja al movimiento de
sefialamientos en el sentido de que estaba manipulado para incidir en el
resultado electoral del 22M.

d) La Libertad de escala significa que no existe una caracteristica en la red. Dicho
de otro modo, los nodos de la red son altamente heterogéneos. Muchos nodos
tienen poca conectividad (han emitido o recibido pocos mensajes) mientras unos
pocos tienen altisima conectividad. Con la teoria de las redes complejas y la
aparicion de la Web 2.0, ahora es posible saber en las redes sociales no sélo
quien envia y quien recibe un mensaje (lo cual define una triada: nodo-origen,
nodo-destino, enlace entre ambos), sino también en qué momentos se ha
producido.

Los movimientos en la calle como en la red estdn evolucionando. Mientras se organizan
las 140 asociaciones y colectivos de todo tipo, desde parados, defensores de la vivienda
digna y los jovenes inconformes con el sistema politico y econdmico, en la red también
han crecido los adherentes en todo el mundo, incluso han creado la N-1, una red social
libre , sin animo de lucro que pretende ampliar las posibilidades de crear y difundir
contenidos. Forma parte de Lorea, un proyecto de sistemas sociales cibernéticos
seguros en el que redes humanas se ven representadas de manera simultdnea en un
mundo virtual compartido.

Lo cierto es, como predijo Castells hace una década, que la Internet es la sociedad. Y su
especificidad es que constituye la base material y tecnoldgica de la sociedad red; es la
infraestructura tecnolégica y el medio organizativo que permitira el desarrollo de una
serie de nuevas formas de relacion social que no tienen su origen en Internet, que son
fruto de una serie de cambios histéricos, pero que no podrian desarrollarse sin la red.
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